Skal ansatte i sundhedsveesenet fgrst beskyttes, nar volden har vist sit grimme ansigt?

Lasningen pa utryghed og vold mod medarbejdere fra Danske Regioner er at skjule medarbejdernes navn,
efter patienterne har virket truende eller voldelige. Men hvad hjeelper det, nér skaden er sket?

P& vegne af medarbejdersiden i de fem regionale HMU-udvalg i regionerne.

Mgdet med borgerne i sundhedsvaesenet bgr ikke vaere en ungdvendig risiko for medarbejdernes sikkerhed,
men det er det, desveerre, ndr reglerne ikke tillader os at beskytte medarbejderne i tide. Derfor m& Danske
Regioner p& banen med en Igsning, der reelt tager hdnd om medarbejdernes sikkerhed.

Som sundhedspersonale star vi hver eneste dag ansigt til ansigt med patienter. Den direkte kontakt med
borgerne er et vigtigt omdrejningspunkt i vores arbejde. Men det ér en kontakt, der kan komme med en
pris. En pris, vi som sundhedspersonale ikke mener, vi skal std model til. Vold, trusler om vold og det der er
veerre er, desveaerre, bagsiden af medaljen, ndr det kommer til den direkte kontakt med patienterne.

Desveerre er raekken af alvorlige sager, hvor utilfredse borgere har angrebet sundhedspersonale efterhdnden
lang. Bade ndr det kommer til trusler, vold og drab. Historier vi alle vil undgd og modvirke.

P& Sundhed.dk og i MinSundhed app “en kan man som borger sld egne sundhedsdata op, herunder hvilke
sundhedsfaglige personer, man har vaeret i kontakt med. Den information ggr, at vi som sundhedsfagligt
personale bliver sat i en sdrbar situation. Via fa klik har den potentielt voldelige og utilfredse patient
mulighed for at finde oplysninger, der kan hjzelpe ham eller hende godt pa vej til at finde frem til
medarbejderen.

Frygten fylder hos mange medarbejdere. De frygter mgdet med en utilfreds patient, en patient der pludselig
dukker op i medarbejderens privatliv, noget der er graenseoverskridende og langt over, hvad man som ansat
i det danske sundhedsvaesen skal kunne tdle. Denne udfordring er, desvaerre, ikke isoleret til enkelte
omrdader. Det er noget vi ser i hele sundhedsveaesenet i alt fra psykiatri, hos bioanalytikere til jordemgdre.

Et vigtigt skridt p& vejen til at beskytte vores medarbejdere mod volden og frygten vil vaere at
pseudonymisere medarbejderne i det offentlige sundhedsvaesen. Det vil sige at skjule medarbejderens fulde
navn, fx ved, at man optraeder med tjenestenummer, som man kender det fra politiet. Det vil sikre, at
medarbejderens navn ikke stdr i de data som patienten kan tilgd. P& den made vil vi bedre undgg, at
patienten har held til at finde frem til den ansattes privatadresse, som vi ellers ser, sker i dag. Noget der alt
andet end lige vil vaere markant mere udfordrende, hvis den ansattes navn ikke er frit tilgeengeligt for
patienten.

Politikernes Igsninger er ubrugelige

Politikernes svar til frygten og volden er desvaerre ikke den rigtige lgsning. Danske Regioner har foresldet et
system, hvor medarbejderen kan blive individuelt pseudonymiseret overfor konkrete borgere, der optraeder
truende eller voldeligt. Men hvad betyder det? Svaret er desveerre, at man fgrst kan beskytte den enkelte
bergrte medarbejder ved at skjule deres navn, ndr skaden ér sket. Der er flere grunde til, at det ikke er en
brugbar Igsning.

Det er et sdrbart system, der bygger pa individuelle vurderinger. Hvor meget skal der til, fgr man vurderer,
at en borger er truende? Hvem skal lave den vurdering? Hvor laenge varer pseudonymeseringen af
medarbejderen inden den potentielt voldelige borger kan vende tilbage i journalen og finde navnet pd
medarbejderen? Hvordan undgdr vi at stigmatisere den enkelte patient? Hvorndr vil pseudonymiseringen
ske? Pa bagkant, ndr patienten har opfart sig truende og voldeligt? Vil arbejdsgiver fgrst beskytte



medarbejderen, ndr vedkommende har vaeret udsat for voldelig eller truende adfzerd? Vi stdr desvaerre
tilbage med flere spgrgsmal en svar.

Danske Regioner skriver, at pseudonymiseringen kan blive aktiveret enkelt og gjeblikkeligt. Set udefra og
med udgangspunkt i spgrgsmalene ovenfor, frygter vi et tungt bureaukratisk system, hvor arbejdsgangen er
langsom og ufleksibel, og forsinker den lgsning, der skal skabe tryghed for medarbejderen.

Samme forfejlede reaktive tilgang vil Danske Regioner navigere efter, ndr det kommer til muligheden for at
pseudonymisere hele afdelinger i stedet for enkelte medarbejdere. Her skriver Danske Regioner, at “Der vil
skulle veere szerlige, dokumenterede begrundelser for at pseudonymisere en afdeling”.

Igen vil arbejdsgiver vente og lade tvivien komme den voldelige eller truende patient til gode. Nar
vedkommende har opfart sig truende eller udgvet vold, sd vil arbejdsgiver med volden som dokumentation
hjeelpe med at beskytte medarbejderen. Den tilgang stdr vi som repraesentanter for medarbejderne i det
regionale sundhedsvaesen helt og aldeles uforstdende overfor. Det kan og mé ikke vaere m&den, man som
arbejdsgiver vil yde beskyttelse og sikre et godt og sikkert arbejdsmiljg for ansatte i det danske
sundhedsvaesen.

Medarbejdernes sikkerhed ma og skal ga forud

Medarbejderens sikkerhed og tryghed i det at ga pd arbejde ma og skal ga forud for alt andet. Vi har stor
forstaelse for, at borgerens retssikkerhed er et vigtigt element, ndr en lgsning der tilgodeser bade
medarbejderne tryghed og borgerens retssikkerhed skal skabes.

En teknisk lgsning, der vil kunne sikre sdvel medarbejderens tryghed som patienternes retssikkerhed, kunne
veere at lade den enkelte medarbejder vaere oplistet med et nummer i patientjournaler og andre
dokumenter. Det vil ggre det muligt at sikre de informationer Danske Regioner har behov for, for at kunne
sgrge for patienternes retssikkerhed, men samtidig beskytte og skabe et mere trygt arbejdsmilja for
medarbejderne. Det er i vores gjne en lgsning, der kommer bdde medarbejdere og patienter til gode.

Som medarbejdere i det danske sundhedsveaesen ligger det os meget pa sinde at hjeelpe patienterne bedst
muligt. En forudsaetning for dette er, at vi som medarbejdere kan ga trygge pa arbejde og hjem igen. Derfor
haber vi, at Danske Regioner vil indgd i dialog om, hvordan vi i faellesskab kan sikre en mere holdbar
Igsning, der kan sikre et trygt og sikkert arbejdsmiljg for de ansatte i det regionale sundhedsvaesen. Lad os
sammen finde de gode Igsninger til et trygt arbejdsliv i regionerne.
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